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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 
Pejabat Pengelola Imformasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung berkomitmen dengan penuh tanggungjawab terus
melakukan perbaikan dari segi pelayanan, sarana dan prasarana,
perencanaan dan pelaporan sehingga dapat mewujudkan pelayanan terbaik
kepada masyarakat. 

Laporan PPID BPSIP Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2024, memuat
berbagai kegiatan pelaksanaan pelayanan informasi publik di lingkup BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung yang disampaikan secara terbuka. Laporan ini
merupakan salah satu wujud dari semangat keterbukaan informasi publik
yang dapat diakses oleh berbagai pihak, baik PPID Utama Kementerian
Pertanian, Komisi Informasi Publik dan Masyarakat sehingga dapat menjadi
kontrol terhadap kinerja PPID BPSIP Kepulauan Bangka Belitung. 

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih memiliki banyak
kekurangan, sehingga kami secara terbuka menerima saran dan kritikan yang
bersifat membangun untuk kemajuan kegiatan PPID BPSIP Kepulauan Bangka
Belitung. Namun demikian, kami berharap laporan Tahun 2024 ini dapat
bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan informasi dalam pelaporan
ini. 

ii

Pangkalpinang, 3 Januari 2025
Kepala Balai,

Dr. Ruslan Boy, S.P., M.Si 
 NIP. 19720330 200701 1 0011
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BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim,
dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan
penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan
penyelenggaraan badan publik lainnya, serta informasi lain yang berkaitan
dengan kepentingan publik. Kementerian Pertanian pun telah menerbitkan
Peraturan Menteri Pertanian terkaitketerbukaan informasi publik, yaitu
tentang pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan
Kementerian Pertanian dalam PermentanNomor 32/Permentan/OT.140/5/2011.
Oleh karena itu, Kementerian Pertanian menetapkan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang bertanggung jawab dibidang
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi
kepada masyarakat, stakeholder, badan hukum atas permintaan informasi,
konsultasi dan pelaksanaan pelayanan publik yang berada pada tugas dan
fungsinya.

Keterbukaan informasi publik yang telah dicanangkan pemerintah, khususnya
Kementerian Pertanian bertujuan mewujudkan tata kelola pemerintahan yang
baik dan bertanggung jawab (Good goverment) melalui penerapan prinsip-
prinsip akuntabilitas, transparansi dan supremasi hukum serta melibatkan
partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan publik.

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
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BAB II GAMBARAN UMUM
PENGELOLAAN INFORMASI
DAN DOKUMENTASI (PPID)

Pengelolaan informasi dan dokumentasi (PPID) BPSIP Kepulauan Bangka
Belitung menyediakan sarana, prasarana serta fasilitas berupa desk layanan
informasi publik, layanan informasi publik melalui Portal PPID BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung, Website, Whatsapp Call Center, Sosial Media,
Telephone, Fax, Email, On Visit serta menetapkan waktu layanan informasi.

a. Sarana dan Prasarana
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b. Layanan Online
Selain dengan metode datang langsung (on visit), informasi publik BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung dapat diperoleh melalui aplikasi berbasis Android
“PACAK” yang dapat didownload melalui play store, via email resmi BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung (bsip.babel@pertanian.go.id), Portal PPID
(https://babel-bsip-ppid.pertanian.go.id/), WhatsApp Call Center (+62 851-7670-
9220), dan akun resmi media sosial @bsipbabel (FB, IG, X, Tiktok, da,
YouTube) 
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BAB III PROGRAM KERJA
Mendokumentasikan setiap data-data yang telah disusun dalam daftar
informasi publik. Layanan ini dilakukan secara terbuka dan transparan, baik
melalui media online maupun on visit. Adapun daftar informasi publik yang
dapat diakses oleh masyarakat luas, antara lain : LAKIN, DIPA, Indek
Kepuasan Masyarakat (IKM), Realisasi Anggaran, Laporan Tahunan, Rencana
Kinerja Tahunan serta Informasi Standarisasi Instrumen Pertanian.

Dalam memberikan layanan informasi BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
menetapkan waktu pemberian layanan informasi publik. Layanan ini dibuka
sesuai dengan hari kerja, yakni hari Senin sampai dengan hari Jumat. Hari
Senin sampai dengan hari Kamis, untuk pagi hari pukul 08.00 – 12.00 dan
siang hari pada pukul 13.00 WIB – 15.30 WIB sedangkan hari Jumat dibuka
pada pukul 08.00 WIB – 12.00 WIB dan siang hari pada pukul 13.30 WIB –
16.00 WIB. 
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BAB IV SUMBER DAYA 
MANUSIA

Pelaksanaan pelayanan informasi publik secara langsung kepada
pemohon/pengguna dilaksanakan oleh petugas informasi pada counter
layanan informasi sedangkan untuk layanan melalui media online ditugaskan
kepada pengelola Website. Penugasan ini diberikan sesuai dengan kompetensi
masing-masing terkait dengan pengelolaan informasi dan dokumentasi. 

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
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BAB V PEMOHON
INFORMASI PUBLIK

Pemohon informasi publik di BPSIP Kepulauan Bangka Belitung berasal dari
berbagai kalangan, yakni Aparatur Sipil Negara, perorangan, mahasiswa,
petani/peternak, dan swasta. Informasi yang dibutuhkan mengenai literatur,
referensi, informasi standar instrumen pertanian, magang, dan kunjungan
Agroeduwisata. Lebih rinci, pengolahan keseluruhan permohonan informasi
yang diterima BPSIP Kepulauan Bangka Belitung dapat terlihat sebagai
berikut:

a. Pemohon Informasi Publik

5.1 Jumlah Pemohon Informasi
Terhitung dari bulan Januari-Juni, total pemohon informasi yang diterima
BPSIP Kepulauan Bangka Belitung berjumlah 77 pemohon. Grafik pemohon
informasi dari bulan Juli-Desember adalah sebagai berikut :
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26-35 tahun
33.8%

16-25 tahun
29.9%

36-50 tahun
27.3%

51-60 tahun
7.8%

Laki-laki
58.2%

Perempuan
41.8%
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32 45
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5.2 Profil Pemohon Berdasarkan Usia
Dari data yang diambil profil pemohon informasi di BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
cukup bervariasi, mulai usia dari 16 tahun sampai dengan di atas 60 tahun. Jumlah
pemohon usia 16–25 tahun sebanyak 25 pemohon, usia 26–35 tahun sebanyak 26
pemohon, usia 36-50 tahun sebanyak 21 pemohon, 51-60 tahun sebanyak 6 pemohon,
dan >60 tahun sebanyak 1 pemohon. Berdasarkan hal tersebut, pemohon informasi dari
BPSIP Kepulauan Bangka Belitung yang paling banyak memiliki rentang usia 26-35
tahun.

5.3 Profil Pemohon Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan dari jenis kelamin, 77 pemohon terdiri dari laki-laki 32 pemohon dan
perempuan 45 pemohon. Berdasarkan data tersebut, pemohon informasi dari BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung dari bulan Januari-Desember didominasi oleh Perempuan

16-25 26-35 36-50 51-60

Laki-laki Perempuan

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
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>60
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Lainnya
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5.4 Profil Pemohon Berdasarkan Tipe Pemohon
Berdasarkan dari tipe pemohon, 77 pemohon terdiri dari pemohon Individu 60 pemohon  
dan pemohon Badan Hukum/lembaga 17 pemohon. Berdasarkan data tersebut,
pemohon informasi dari BPSIP Kepulauan Bangka Belitung dari bulan Januari-
Desember didominasi oleh pemohon Individu

5.5 Profil Pemohon Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan pemohon informasi, yakni PNS/ASN sebanyak 15 pemohon, Karyawan swasta
sebanyak 20 pemohon, Civitas Akademika sebanyak 30 pemohon, Wiraswasta sebanyak 4
pemohon, Petani/Peternak sebanyak 4 pemohon dan Lainnya sebanyak 2 pemohon. Hasil
tersebut didapatkan dari 77 pemohon yang terdata di BPSIP Kepulauan Bangka Belitung

Individu Badan Hukum

PNS (15)

K. Swasta (20)

C. Akademika (30)

Wiraswasta (6)

Petani/Peternak (4)

Lainnya (2)

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
LAPORAN PPID TA 2024



Pertanian
73.3%
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5.6 Profil Pemohon Berdasarkan Kategori
Informasi

5.7 Profil Pemohon Berdasarkan Informasi yang
Diminta

Berdasarkan kategori informasi, 77 pemohon terdiri dari kategori pertanian sebanyak
55 pemohon, keuangan 0 pemohon, Hukum dan peraturan perundang-undangan 0
pemohon, kepegawaian 2 pemohon, pengadaan barang dan jasa 0 pemohon (0%), dan
lainnya 20 pemohon.

Berdasarkan informasi yang diminta, 77 pemohon terdiri dari informasi permintaan
benih/bibit sebanyak 10 pemohon, konsultasi pertanian 22 pemohon, konsultasi magang
14 pemohon, permohonan kunjungan 7 pemohon, penawaran barang/jasa 7 pemohon,
permintaan data 3 pemohon, dan lainnya 14 pemohon

Pertanian (50)

Lainnya (20)

Kunjungan (7)

Lainnya (14)

Permintaan Data (3)

Barjas (7)

Konsultasi Magang (14)

Konsultasi Pertanian (22)

Permintaan Benih/Bibit (10) BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
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Kunjungan Langsung
60%

WhatsApp
40%

Proses Layanan Informasi

Jumlah
Pemohon

Durasi
proses

informasi
Diterima Ditolak

Alasan Penolakan

Pasal 17 UU Lain UU
Konsekuensi Bukan IP Belum

Dikuasai

77 <1 hari 77 0 - - - - -
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5.8 Profil Pemohon Berdasarkan Saluran
Permohonan
Berdasarkan saluran permohonan, 40 pemohon mengakses permohonan informasi dari
berbagai kanal, yakni Portal PPID sebanyak 0 Pemohon (0%), Telepon 0 pemohon
(0%), WhatsApp 16 pemohon (40%), Media Sosial 0 pemohon (0%), dan Kunjungan
Langsung 24 pemohon (60%)

5.9 Rekapitulasi Penerimaan/Penolakan
Permohonan Informasi

Kunjungan Langsung (24)

WhatsApp (16)
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BAB VI MOTTO DAN
MAKLUMAT PELAYANAN

“Melayani dengan Integritas Diri 
dan Sistem Layanan Prima”

MOTTO

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
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BAB VII PENUTUP

Gambaran dan analisis pemohon informasi yang disajikan dalam laporan ini
merupakan cerminan aktivitas masyarakat terhadap permohonan informasi yang
diberikan oleh BPSIP Kepulauan Bangka Belitung, dari uraian pada bab-bab
sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung menerima permohonan Informasi sepanjang
Januari-Desember sebanyak 77 pemohon, dengan pemohon laki-laki sebanyak 32
orang sedangkan responden perempuan sebanyak 45 orang. Dengan dominasi
tingkat usia 26-35 tahun. 

Pelaksanaan Permohonan informasi secara umum menunjukkan hasil yang sangat
baik, terlihat dari 77 pemohon yang terpenuhi pengajuan informasinya dengan
durasi proses permohonan informasi <1 hari. 

7.1 Kesimpulan

Demikian laporan PPID  TA. 2024 BPSIP Kepulauan Bangka Belitung ini dibuat sebagai
bahan evaluasi dari kegiatan PPID di BPSIP Kepulauan Bangka Belitung. Kedepannya,
BPSIP Kepulauan Bangka Belitung mengoptimalkan peran media Online (Media Sosial
dan WhatsApp Call Center) dalam pengelolaan permohonan informasi publik. Besar
harapan kami dengan dibuatnya laporan ini, kualitas pelayanan publik di BPSIP
Kepulauan Bangka Belitung dapat meningkat. 

BPSIP Kepulauan Bangka Belitung
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Hasil tabulasi dan Pengolahan Data Permohonan Informasi BPSIP Kepulauan
Bangka Belitung :

LAMPIRAN
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