
KEIiIENTERIAN PERTANIAN
BAOAN PERAI(ITAT{ OAN MOOERNISASI PERTANIAN

BALAI PENERAPAN MOOERNISASI PERTATlAN (BRiTP)

KEPULAUAN BANGXA BELlruNG

Nomor SOP 9la. /Hn.2soiH.12.ro6i2o25

Tanggal Pambuatan 20;tr,j-2Aej
Tanggal Rovlll , u;N.
lanccatElaliril / a tr]l,,a:oafcc\
Dlsahkan oloh n Bangka Belltung,

\Nama SOP
t@ffi-iffiueroast
rlos'ffilVEinnxrnir

DAN INFORiIASI

O!iar Hukum Kuslafikasl pelaksana

Undang-Undang Nomor l4 Tahun 2008 tentrang Kettlbuksan lniormasi Publik

Undang-undang Nomor25 Tahun 2009 tentrng Polayanan Publik

Peraturan Pemedntah No 96 tahun 2012 tontano Strndar Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pertanaan Nomor 78/Pem€ntanlOT.140112J2012lenlang Pedoman Penyusunan

dan Peneliapan Stander Pelayanan Publik Linokup Xtmenlerian Partanian

Peraturan MenGd Pertanian Nomor 19 Tahun 2022 t€ntano Organisesi dan Tata Keria

Kementenan Pedanian

Peratu€n Menteri Pertanian RepubliK lndon€sia No. 13 Tshun 2023 Tentang Organisasi dan Tata

Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelakana Teknls Lingkup Badan Standardisasi lnstrumen

Pertanian

Meniabat s€bagai peiabat tungsional

Mampu be*omunikasi dengan baik

Memiliki pengetahuan mengenai modemisasi pertanian

Keterkaatan

- SOP kegiatan lainnya diljngkup EalaiPenerspan Mod€milasi Pertanian

Kepulauan Bangka Belitung

Pencetatan dan

" SOP ini pedu dilaksanakan agar layanan terlaksana dengan baik

Fomulir permohonan infoinasi
KomBrter
Alattulis
Bahan publikasi sesuei topik layanan

- Laporen p€layanan konsultasi,rekomendasi dan iniomasa standadBasi

pertanian



SOP KONSULTASI, REKOiIENOASI OAII INFORT{ASI ODERI{ISASI PERTAT{IAN

BRIIIP KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
NO : - ,lA rHM.25OlH.12.slOGt2O25

No. Kegiatan
Pengguna

layanan

Pelaksana Mutu Baku

OutPUt Ket

Resepsioni6 Kepala Balai
Penan99ung

jawab
Layanen

P6lakSana
Layenan

Kelengkapan

Mengasi buku tamu dan menuliskan data diri sesuai
KTP/kartu identitas lainnya yang berlaku

KTP/Kartu
ldentitas

5 Menit Buku Tamu

2 Menerima, mencetat, dan menyampaikan
permohonan layanan kepada pejabat ben/venang L Surat 5 menit Surat

3 Mendisposisikan permohonan kepada pelaksana
layanan

Surat
permohonan

t hari Disposisi

4 Menghubungi penanggung jawab layanan untuk
melakukan pelayanan s€suai dengan permohonan
pengguna layanan (jika permohonan langsung).

Surau formulir

atau disposisi

10 menit Dokumen

5 Menyiapkan rekomendasi dan infomasi yang

dabutuhkan. Apabila rekomendasi/informasi belum

terB€dia, maka petugas layanan menyrapkan
keterangan tertulis yang ditandatangani oleh
Subkoordanalor yang berw€nang; dan lJntuk
iniormasi/data yang dikecualakan, ditelbitkan surat
penolakan p€rmohonan

Surav formulir
permohonan
atau disposisi

6 Melakukan pelayanan konsultasi/ rekomendasi/
informasi sesuaa permohonan pengquna layanan

Surat
p€rmohonan
atau disposisi

1 jam Dokurnen

7 lir€ngambil rekomendasi/informasi mengambil
rekomendasi/informasi yang telah disiapkan oleh
pelugas layanan.

Dokumen
rekomendasi

atau informasi

1 iam Dokumen

8 Mangisi form Sutuey Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang disediakan oleh petugas leyanan

Formulir sKM 10 menit Dokumen

I Mendokumentasikan
DAIA SKM 5 menit Data
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